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HNOJIO)KEHUE
«O nopsiake paceMoTpenus oOpameHuit rpaxian»
1. O6mue nonoxkenus

1.1. Hacrosiee ITonoxenue «O TIOpSZIKE  pacCMOTPEHHs OOpallieHHI IPaKIaHy» B
MJIOY JIC Ne 48 VKMO( nasee — ITosnoxenne) pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH C
®enepanbHbIM 3akoHOM 0T 02.05.2006 No 59-®3 «O TIOPSIIKE PacCMOTPEHUs
oOpamenuii rpaxkaad Poccuiickoii @enepanumny.

1.2, Tlonoxennem perymupyrores NPaBOOTHOILCHUSI, CBS3aHHbIE C peanu3alueii
TP@KIaHamMu npaBa Ha oOpamenue B JIOY (manmee —J10Y), ycranasnuBaetcs
HOPAZIOK pacCMOTpeHHsl OOpallleHHH TIpakaaH, 00beIHHEeH I rpakJ1aH, B TOM YHCJIe
TOPHIYECKUX JIAL, MyHUIMIATbHBIM TOLIKOJIBHBIM 06pa30BaTebHbIM YUpEKACHUEM
H €ro NOJLKHOCTHBIMH JIMLAMH, & TaKKe TTOPSI0K OpPraHu3alum npuemMa rpax/iaH.

1.3.  Vcranosnennsii nacrosmmm ITonoxkenuem MOPSAZIOK PacCMOTPEHHS
oOpalieHuit rpaxnan PaclpoCTpaHsAeTCs Ha BCe OOpalleHns rpakaaH, 3a
HCKITIOUEHHEM O0pallleHHH, KOTOPbIE ITOJIeXKAT PacCMOTPEHUIO B HHOM TIOpsIKe,
YCTaHOBJICHHOM (enepanbHbIMH KOHCTHTYLIHOHHBIME 3aKOHAME ¥ HHLIMM
denepanbHBIMHU 3aKOHAMH.

1.5.  PaccmoTtpenue obpamennii TPAKIAH ABJIACTCS 00SA3aHHOCTHIO 3aBELYIOLIEH
MOV «[lerckuii can Ne48» u ero 3aMECTHUTEIIA, KOTOPbIE HECYT MEPCOHATBLHYIO
OTBETCTBEHHOCTD 32 OPraHH3aLMIO PAGOTHI 10 PACCMOTPEHHIO OOpalleH it TpaXk/1aH |
HX IIPUEMY B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATENHLCTBOM PocCHiiCKoii Denepanuu u
HacTosiiuM [lonoxxenuem.

10 B HactosieMm Ilonoxenun HCIIOJIb3YHOTCH CJIEAYIOIIHE OCHOBHbIE TEPMUHBEI:

* oOpaiienue rpaxxaanuHa (qanee — oOpallleHre) — HanpaBleHHBIE B MOV B
MUCbMEHHOH (hopMe it B popme SJICKTPOHHOI'O IOKyMEHTa MpeIOKEHHe,
3asABJICHUE MK )Kajio0a, a TAKXKEe YCTHOe oOpallleHne rpakJaHHHA B
MYHULUTIATIBHOE YUPEXKIeHHE,

* TpeATIOKEHNE — PEKOMEHALUsI IPaXkJaHHHA 10 COBEPLIEHCTBOBAHUIO

nesrenbHoctd JIOY, HOPMaTHBHO-IIPABOBBIX aKTOB YUPEXKICHHUS;

* 3adBJICHHE — MPOCKOa IpayKIaHKHA O CONEHCTBUM B peanu3amnuu ero
KOHCTHTYLIMOHHBIX NPaB U CBOOO MITM KOHCTUTYIIHOHHBIX IIpaB ¥ cBOOO
ApYTHUX JIHL, THOO COOOIIEHHE O HAPYINEHHH 3aKOHOB 1 HHBIX HOPMATUBHBIX



NPaBOBBIX aKTOB, HeocTaTKax B padote JIOY 1 HOMKHOCTHBIX JIULL, JIHOO
Kputuka aestenbHocTd JIOY U NOmKHOCTHBIX JIMIL,

e Jkajmoba — mpockda rpaKAaHMHA O BOCCTAHOBIIEHUU HJIH 3aLIUTE €TI0
HAPYIIEHHBIX MPaB, CBOOOI MM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIM00 NpaBs, CBOOO MK
3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTHX JIMLI;

e JOJDKHOCTHOE JIUIIO — JIMIIO, TTIOCTOSIHHO, BPEMEHHO WJIX I10 CIELUaIbHOMY
MOJTHOMOYHKIOOCYIIeCTRIIsIoIee GyHKIuH npeactasurenss MJIOY nmubo
BBITIOJTHSIOIIEE OPTaHU3allMOHHO-PaCIOPSAUTENbHbBIE, A[IMUHUCTPATHBHO-
xo3siicTBeHHbIe pyHKIUH B MJIOVY.

.

2. IpaBo rpaxkaan Ha o0pamleHue, NPaBa H TAPAHTHH 0€30MACHOCTH
rpa’kIaHHHA B CBSI3H ¢ PACCMOTPEHHEM ero odpameHust

2.1. I'paxnane umeroT mpaBo obOpamarses B JIOY nuuHO, a Takke HanpasiIiTh
HHIWBUIYaJIbHbIE W KOJUIEKTHBHBIE OOpallleHHs, BKJIIOUYas oOpalleHus: 00beIMHEHUN
rpaX<JaH, B TOM YHUCJIe IOPUIUUECKUX JIULL.

2.2 T'paxxmaHe pealu3ylOT MpaBoO Ha oOpaiieHue CBOOOIHO M J0OPOBOJIBHO, HE
Hapyliasi mpaB U CBOOOJBI IPYIHX JIMIL.

2.3. PaccmoTpenue oOpallieHHi rpakJaH OCYIIECTBIsETCs OECIUIaTHO.
2.4. Ilpu paccMoTpeHuH OOpallieHus] rpakJaHUH UMEET IIPABO:

e TMPEJACTABIISATH AOMOJHHUTEIbHbBIE TOKYMEHTBI U MaTepualibl TM00 oOpalaThbes ¢
npock00ii 06 WX MCTpeOOBAaHNUH, B TOM UHUCIIe B JIEKTPOHHOU QopMe;

e 3HAKOMMWTKLCS C JOKYMEHTaMHU M MaTepuaiaMy, KacaloUMMHCs PACCMOTPEHHUS
oOpallieHHs], €CIT 3TO He 3aTparuBaeT Mnpasa, CBOOO/bI M 3aKOHHBIE HHTEPECHI
JPYTHX JIWII ¥ €CJIM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaxX ¥ MaTepuayax He CoAepKarcs
CBEICHMSI, COCTABIISAIOIINE TOCYIAPCTBEHHYIO WM UHYIO OXPaHIEMYIO
denepanbHBIM 3aKOHOM TaiiHY;

e TIOJy4aTh MMChMEHHBIN OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABIEHHBIX B 00OpaIEHUI
BOTIPOCOB, 32 UCKITFOYEHUEM CITyJaeB, YKa3aHHbBIX B IJIaBe 7 HACTOSALIETO
[Tonoxxenusi, yBetoMJIeHHE O Nepeapecaliii NTUCbMEHHOTO 00OpalleH s B
roCyJapCTBEHHbIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHUS WU
JOJDKHOCTHOMY JIUILY, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOIUT PELIEHHE
MOCTABJIEHHBIX B 00OpallleHU! BOIIPOCOB;

o oOpararscs ¢ )kano0oi Ha MPUHATOE MO 0OPALLEHHIO PEILICHUE UIIH Ha
neiictBue (6e31elicTBUE) B CBSA3H C pACCMOTPEHHEM OOpalleHHs B
a/IMAUHUCTPATUBHOM U (WJK) Cy1€0HOM MOPSIKE B COOTBETCTBUH C
3aKoHoaTeNbcTBOM Poccutickoit @enepanui;

o OOpamarkcs ¢ 3asiBIIEHHEM O MPEeKPaleHUH pacCMOTPEHUs OOpallleHusl.

2.5. 3anpeimaeTcs npecieIoBaHue TpakJaHWHA B CBsI3U ¢ ero oopauienneMm B MJIOY
WJIH K JOJDKHOCTHOMY JIMILY C KPUTUKOW NEATEIbHOCTH YUPEKIAECHUS UITH
JOJKHOCTHOTO JIUIIA JIMOO B LIENSIX BOCCTAHOBJIEHHS WJTU 3aIUTHI CBOMX IIPaB,



CBOOOI ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIMOO MpaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HMHTEPECOB APYTHX
JIHLI.

2.6. Ilpu paccMoTpeHHu oOpallieHus He IOy cKaeTcs pa3riIallieHHe CBEIeHMI,
COZIepXKaIMXCsl B OOpaIlleHNH, a TAK)KEe CBEIEHHM, KaCaOIMXCs YaCTHOM JKH3HH
rpakJaHuHa, 6e3 ero corjiacus.

3. TpeboBaHHs K MHCHMEHHOMY 00pAIIEHHIO

-

3.1. IlncemenHoe oOpaiuenue, noctynuiee B JIOY MOMIEKHT PaCCMOTPEHHIO B
TIOpsiZIKe, yCTaHOBJIEHHOM HactosmuM [lonoxxenuem. I'paknaHuH B cBoeM
NHCHMEHHOM 00pameHHH B 00513aTeIbHOM MOPSIKE

* YKa3bIBacT JIMOO0 HAMMEHOBAHHE YUPEKICHHS, B KOTOPOE HAMpPABIISET
NUCbMEHHOE oOpalieHue, JTM00 GaMUIHIO, UMsl, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO
AOJDKHOCTHOTO JIUIIA, JIMOO TOJKHOCTh COOTBETCTBYIOILIETO JIMIIA,

* CBOM (DaMHUIIMIO, UM, OTYECTBO (TIOCIEHEE — MPK HATHYKH),

* IOYTOBBIH a/IpEC, MO0 KOTOPOMY JIOJDKHBI ObITh HAIIPABJIEHBI OTBET,
YBEIOMJIEHHE O NEpeapecalii oopalieHus,

* U3JIaraeT CyTh NPEIJIOKEHHUS, 3asBICHUS U JKaI00bl,

* CTaBHUT JIMYHYIO MOAINKUCH U JIATY.

B ClIydae HCOGXOHI/IMOCTI/I B IIOATBEPIKIACHHUE CBOUX JOBOJIOB TpaXAaHWH IpujIaract
K IMCbMEHHOMY o6pameHH}0 JAOKYMEHTBI U MaTCpHallbl 1100 UX KOITHH.

4. TpeGoBaHHs K 31eKTPOHHOMY 00palLeHHI0

4.1 O6pawenue, noctynupmee B JIOY B popme 3/1eKTPOHHOI0 JOKYMEHTA
MOJUIEXKUT PACCMOTPEHHUIO B MOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOAMMM lloJOKeHueM.
B obpaiennn rpaxiaHuH B 00513aTeIbHOM MOPSIKE YKa3bIBAET

® CBOM (paMHUIIHIO, UM3, OTYECTBO (IIOCIIEHEE — NP HATHYHH),

® aJpec 3JIeKTPOHHOM IOYThI, €CIIM OTBET JOJDKEH ObITh HANPaBJIeH B (hopMe
3JIEKTPOHHOI'O JIOKYMEHTAa,

® TIOYTOBBIH aJIpec, €CliH OTBET JOJIKEH OBITh HAIPABIIEH B IUCHMEHHOM (hopMme.

I'pacnaHuH BrpaBe MPUIIOKMTH K TAKOMY OOpALEHHIO HEOOXOMMMbIE TOKYMEHTHI U
MaTepHaiibl B 3JIEKTPOHHON (hopMe TMOO0 HANPaBUTh yKa3aHHbIE JOKYMEHTHI H
MaTepHalibl WM WX KOIMH B MIUCEMEHHOM BopMme.

WHbopmaims o nepcoHaNbHBIX JaHHBIX aBTOPOB OOPAIeHH i, HATIPABIIEHHBIX B
SJIEKTPOHHOM BHJI€, XPAaHUTCsI K 00pabaThIBaeTCs ¢ COOIMIOIEHHEM TpeGoBaHuMi
3aKOHO/IaTeJIbCTB.

JUist ipreMa 371eKTPOHHBIX 0OpalleHuii rpaXKIaH U OpraHM3alyi Ha CTpaHHUIIAX
odunmansHoro caiita JIOV B pasnene « O6pamens rpaxkaany.



5. HanpasJieHHe U perucTpanusi NHCbMEHHbIX 00paleHn#l rpaxiaH

5.1. Bce mocrynarome B JIOY muckMeHHble oOpalleHus IpakaaH MPUHUMAIOTCH,
YUHTHIBAIOTCSA W peructpupyrorcs B JKypHane perucrpaunuu oOpamleHHiiB TedeHHe
Tpex JHel ¢ MoMeHTa nocTyIuieHus B JIOY wiu 10JDKHOCTHOMY JIAILY.

5.2. [TucbMeHHOE OOpallieHre, CoAeprKalilee BOIPOCHI, PEIIEHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
xomneTteHuuo JIOY uaM JIO/DKHOCTHOTO JIMIA, HAMIPABISIETCS B TEYEHWE CEMH JIHEH
CO JIHS PpETHUCTPAllid B COOTBETCTBYIOLIMH OpraH WIIM COOTBETCTBYIOLIEMY
JOJDKHOCTHOMY JIWILy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJMT PELICHHE MOCTaBICHHbIX B
oOpallleHHuH BOIPOCOB, ¢ YBEIOMJICHHEM IpakIaHHHA, HalpaBUBILEro oOpalleHue, o
nepeajipecallid OOpalleHWs, 3a WCKIIOYEHHEeM ClydYas, yKa3aHHoro B 11.8.5
Hacrosiiero [lonoxeHus.

5.3.B ciyuae, eciii pelieHHe TOCTaBICHHBIX B MMCbMEHHOM OOpAIllEHHH BOMPOCOB
OTHOCHUTCS K KOMIIETEHIIMM HECKOJbKUX TOCYJapCTBEHHBIX OpIraHOB, KOIHS
oOpalieHuss B TEUeHHWE CeMM JHEH CO [HA pErucTpald HampaBiseTcs B
COOTBETCTBYIOIIIHE TOCYIapPCTBEHHBIE OPraHbl, OpPraHbl MECTHOIO CaMOYTpaBlICHUs
WA COOTBETCTBYIOIIUM JIOJDKHOCTHBIM JIMIIAM.

5.4.Benenue JI€JOMPOW3BOJACTBA MO OOpallleHWsM TIpaXJaH OCYIIECTBIIACTCS
3aBeIYIOLIUM WK 3aMECTUTEIIEM 3aBEYIOLIETO.

5.5. PeructpanuoHHBI HOMep oOOpamieHHs yKa3blBaeTcs Ha CBOOOIHOM MecTe

06OpPOTHOM CTOPOHBI MOCNENHETO JMCTa OOpAINEeHHs. PerucTpandoHHbIH HOMEp

COCTOHMT M3 IOPSIKOBOro HoMepa W WHAekca JXypHama perucrpaunuu oOpalieHHi
rpak[aH COIJIaCHO YTBEP)KIEHHOM HOMEHKJIAType JeN yupexieHus (Hampumep:
1/01-50). KonBepThbl, B KOTOpBIX MOCTYIHJIH I[HCbMa, XPAHATCS B TEUCHHE BCETO
nepuo/ia pa3perieHus 0OpalleH i, I0CcIe Yero yHHITOXKAIOTCS.

5.6 TloBTOpHBIE OOpAIllEH|s] PETHCTPUPYIOTCS TaK )K€, Kak U nepsu4Hbie. [Ipu 3ToM B
XKyprae peructpanuu odpalieHuii rpakaH ¥ Ha 000pOTe MOCIIETHETO JIUCTa
oOpalleHust AeaeTcs MoMeTKa «ITOBTOPHO» € YKa3aHUEM PErHCTPAllHOHHOTO HOMEpa
MpeIbIIYIIero OOpaeHus.

5.7. TIOBTOpHBIMH CYHMTAIOTCS OOpaIleH s, TOCTYIHBIIME OT OJHOIO U TOr0 XK€ JIuIa
10 OTHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, B KOTOPBIX:

« OOXKadyeTcs pelleHue, MPUHATOE 10 NpeblAyIleMy 00palleHH IO,
noctynusmemy B J10Y;

e COOOLIAETCs O HECBOEBPEMEHHOM PACCMOTPEHHH MPEAbLILYLIEro 0OpalieHus,
€CJTH CO BPEMEHH €r0 MOCTYIUIEHUS UCTEK yCTaHOBJIEHHBIH
3aKOHO/IATEeNIbCTBOM CPOK PACCMOTPEHHS;

o yKa3bIBaeTCs Ha APYTHe HEOCTATKH, JOIMYIIEHHbIE IIPH PACCMOTPEHHUH
paspeleH’H MpeblIyero oopaieHus.




5.8.B ciyuae ecnm noBTOpHOE OOpallieHHe BbI3BaHO HAPYIIEHUEM YCTAHOBIEHHOTO
NOpsiZIka PACCMOTPEHMs 0OpalleH M, 3aBeyolIast yIpeIKACHHEM IPHHUMAET
COOTBETCTBYIOIIIME MEPLI B OTHOIIEHHH BUHOBHBIX JIMI] M O Pe3yJIbTaTax
paccMOTpeHHst 0OpallieHus cOO0MIaeT 3assBUTEITIO.

5.9. Obpaiiienust OHOrO M TOTO K€ JIMIA IO OJJTHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY,
HarpaBJIeHHbIC HECKOJIbKMM aJipecaTaM M IepeciaHHble UMHU TS pa3peleHus B
BBIIIECTOSLIYIO OPraHU3al|I0, PpACCMATPUBAIOTCS KaK NEPBUYHBIE.

6. PaccmoTpenue odpameHus

6.1.06paienue, nocrynusiiee B JIOY i T0JDKHOCTHOMY JIMILy B COOTBETCTBHH C
UX KOMITETEHIUEH, TOUIEXKHUT 0053aTeIbHOMY PacCMOTPEHHIO.

6.2. Bce noctynupiive o6pamieHus Hocie perucTpalyi PaccMaTpHBAIOTCS
3aBE/lYIOLINM YUPEXKICHHEM, KOTOPBIA ONpeAeNseT HCIOIHUTENS. 3arpeiiaeTcs
HAIPaBJIATh Kalo0y Ha PaCCMOTPEHUE TOIDKHOCTHOMY JIMILY, pELIeHHe UITH ieiicTBHe
(6e3neiicTBHE) KOTOPOrO OOXKATYETCS.

6.3. 3aBemyromuii, €ro 3aMecTUTENb U APYTUe JOJDKHOCTHBIE JIULA TIPU
PacCMOTPEHHH U pa3pellieHuH oOpallleH i rpaxaaH

 0o0ecreynBarOT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PaCCMOTPEHHE
oOpalllenus, B cllydyae HEOOXOUMOCTH — C YYacTUEM IPaKIaHUHA,
HallpaBUBILIETO OOpallleHHe;

* 3aNpanirMBarOT, B TOM YHUCJIE B IEKTPOHHOM hopme, HEOOXOMUMBIE IS
paccMOTpeHus OOpalleHusl JOKYMEHTBI i MaTepUaibl B IPyTHX
rOCyIapCTBEHHBIX OpraHax;

e TPHUHUMAIOT MEPbI, HANPABJIEHHbIE HA BOCCTAHOBIICHHUE HJTH 3aIUTY
HapyIICHHBIX IIPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaXkIaHHHA;

¢ JAIOT MMMCbMEHHBIA(YCTHBIN) OTBET MO CYIIECTBY IIOCTABIEHHBIX B 0OpAIlleHUH
BOIIPOCOB, 32 MCKIIFOYEHUEM CITy4aeB, YKa3aHHBIX B IJIaBe 7 HACTOSILETO
ITonoxenus;

* YBEIOMJIIIOT TPaXKJIaHMHA O HAIIPABJIEHUH €ro 0OpallleHHsl Ha paCCMOTPEHHUE B
APYTo# rocy1apCTBEHHBIN OpraH, WM HHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUM C UX KOMIIETEHIIHEH.

6.4. Ilo pesynbTaTam IpoBepKH OOPAIEHHs COCTABISIETCS MOTHBHPOBAHHOE
3aKJIIOYCHHUE, KOTOPOE IOJDKHO COEPKaTh OOBEKTUBHBIN aHAIH3 COOpaHHBIX
Marepuaiio. Eciiu mpu npoBepke BhISBIICHBI HAPYLIEHHS [IPAB U OXPaHAEMBbIX
3aKOHOM HMHTEPEeCOB Ipak/iaH, HEIOCTaTKH U YIyIIeHHs B aesTenbHocTd MJIOY,
3J10yIIOTpEOIEHUS TOJDKHOCTHBIMH [TOJTHOMOYHUSIMH, TO B 3aKJTFOYEHHUH TOJIKHO OBITH
YKa3aHO, KaKie KOHKPETHO IpeyIararoTcs (IIPUHATHI) MEPBI TI0 BOCCTAHOBJIEHUIO
HapYIICHHBIX MIPAB U OXPaHAEMBIX 3aKOHOM MHTEPECOB TPAXK/IaH, YCTPAHEHHUIO
HEJIOCTaTKOB U yNylleHu# B AesitensHocTH MJIOV.



6.5. OGpalleHHe CYMTAETCS PA3PEIIEHHBIM, €CJIM PACCMOTPEHBI BCE IOCTABJICHHBIC B
HEM BOIPOCHI, TPUHATHI HEOOXOUMBIE MEPBI ¥ [aHbl HCUYEPIBIBAIOLIME OTBETHI
3asIBUTEITIO.

Ecnu B yIOBIETBOPEHHH 00pallleH!s FPakIaHuHa — OTKa3aHO, OTBET JAOJUKEH
CoZlepIKaTh YETKOE Pa3bsCHEHHE MOPsKa 00XKaIOBaHUs IPUHATOTO PEILeHHs C
yKa3aHHeM OpraHa WM JOJDKHOCTHOIO JIAIa, KOTOPOMY MOXET OBITH HaIlpaBliEHa
)Kamooa.

6.6.0TBeT Ha oOpalieHne noanucsBaeTcs 3aseyromein JIOY, T0DKHOCTHBIM JIMIIOM
7100 YIOJIHOMOYEHHBIM Ha TO JIULIOM.

6.7. OtBeT Ha obpaienue, nocrynusinee B JIOY Win JOJDKHOCTHOMY JIHIly B popme
3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, HarpapiseTcs B GopMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa 10
ajipecy 3NMEeKTPOHHOM MOUTHI, yKa3aHHOMY B OOpallleHHH, MK B THCbMEHHON (popme
I10 ITOYTOBOMY aJIpeCy, YKa3aHHOMY B OOpaIlleHUH.

6.8.0TBeTHI 3asBUTEIISIM T1€UATAOTCS Ha OJIaHKe YCTaHOBJIEHHOH (GOPMBI U
PErUCTPUPYIOTCS 33 TEMH JKe HOMEPaMH, YTO U OOpaIlEHHSL.

6.9. B ciiy4ae yCTHOTO OTBETa B )KypHaJle PErucTpalyy oOpalleHuid rpaXkiaH
JieNiaeTcsi OTMETKA 3a MOATKMCHIO 3asBUTEINS O TOM, YTO PE3yIbTaThl pACCMOTPEHUS
oOpareHust COOOIIEHBI 3asBUTEIIO B IMYHOM Oecerie.

6.10.PaccmoTpeHHBIE OOpalleH!s TPaXK1aH, 10 KOTOPBIM MPHHSATHI COOTBETCTBYIOLIHE
pEIeHUs], @ TAK)Ke KOITUH OTBETOB 3asABMTENSAM M JIPYyTHE TOKYMEHTBI, CBA3aHHbIE C
PacCMOTPEHHEM U pa3pelIeHreM oOpallleHuH, ¢ HaAMUChIo «B 1oy 1 NoINUChIo
COTPY/IHHKA, OTBETCTBEHHOIO 3a pa3pelleHre 0OpalleHus 110 CYIIECTBY, IepEeAaroTCsa
HCIIOJIHUTEJIEM JIEIOTIPOU3BOTUTENIO U1l (POPMUPOBAHUS JIE1a, BKIIFOUEHHOI'O B
HOMEHKJIaTypy Jell.

6.11. JIoKyMeHTBI B JIeJlaX pacrojiaratoTcs B XpoHosornieckom nopsiaxe. Kaxoe
oOpallieHHe | BCe JJOKyMEHTBI, OTHOCAIIMECS K €r0 PACCMOTPEHHIO M Pa3pelleHHIO,
COCTABJISIIOT B JI€JI€ CAMOCTOATENbHYIO rpyminy. [Ipu dopmupoBaHuu e
IPOBEPSIETCS IPABHIIBHOCTD HANIPABJIEHUs IOKYMEHTOB B JIETI0, UX MOJHOTA
(KOMILTIEKTHOCTB ).

OGpanienusi rpax/JiaH, He pa3pelleHHbIe N0 CYIECTBY NOCTABJIEHHBIX B HHX
BOMPOCOB, MOAMHBATH B Je/1a 3aNpeimaercs.

6.12.JI0KyMEHTBI 1 TIepenucKa o 00pallleHUsIM IT'PaXKIaH YIUTHIBAIOTCS U XPaHATCS y
3aBYIOIIETO OTAEIbHO OT APYTHX JOKYMEHTOB.

6.13. Cpok xpaHeHHs Jiei ¢ o0pallleHUsAMH I'paXkJaH — S JIET [OC/ie OKOHYAHHUS.

Cpoxk xpanenus JKypHaia peracTpanuy oOpalleHui rpaxaad — S JIET, XKypHaia
JIMYHOTO MpHeMa IrpakaaH — 3 rofia Mociie UX OKOHYaHHSL.



6.14. To ncTeueHUn yCTaHOBIICHHBIX CPOKOB XPAHEHHS, IOKYMEHTHI [10
NPCIUTOKEHUAM 3asBJICHUSM U JKall00aM IpakaaH MOJUIEKAT YHUUTOKEHHUIO, B
COOTBETCTBUH C YCTAHOBIICHHBIM TOPSIKOM.

7. Cpoku paceMoTpeHHsI 00palueHuii rpaxian

7.1. IlucemeHHOe obpaliieHue, IOCTYIUBLIEE B YUPEXKIEHHE HITH JOTDKHOCTHOMY
JIHMIly B COOTBETCTBHU C UX KOMIIETEHIMEH, paccMaTpuBaercs B TeueHue 30 mHei co
JHSI PETUCTPaLMK TUCBMEHHOTO OOpalleHH .

-

7.2. B MCKITIOUMTENBHBIX CITydasx, a TAKKe B CIydae HalpaBJICHUs 3a1poca,
MpexyCMOTpeHHoro 11.6.3 Hactosiero Ionoxenus, pykosogutens OV,
A0JDKHOCTHOE JIMIIO JTM0O YTIOJHOMOYEHHOE Ha TO JIMLO BIPABE MPOJLTHTE CPOK
paccMoTpeHus obpaiieHus He Gonee yeM Ha 30 Hel, yBeIOMHB O MPOJTEHHH Cpoka
€ro paCcCMOTPEHHUs IPKIaHIHA, HAITPABUBILErO OOpalleHHe.

7.3. O npozyiennu cpoka paccMoTpeHus obpanienus, BYKypHase perucTpamuu
oOpallieHnH rpaX/iaH 1e1aeTesi COOTBETCTBYIOIIAA OTMETKA C yKa3aHHEM HOBOTO
CpOKa pacCMOTPEHHsI 0OpalleHus], TOJDKHOCTH U (haMUJIHM JIULIA, TIPUHSBLIETO
PEIIEHUE O MPOJICHUH CPOKA.

8. Ilopsixok paccMOTpeH s OTAEJIBHBIX 06paIIeH i

8.1. B ciydae eciu B muCbMEHHOM 0OpalleHuil He yKa3aHa paMHIIHs TPaKIaHUHa,
HalpaBMBLIEro 0OpalleHKHe ¥ MOYTOBBIH aJpec, 10 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh
HAIMpAaBJIEH OTBET, OTBET Ha OOpAIleHHEe HE TAeTCsl, a 3aBeLYFOIMM MPUHIMAETCS
PEILICHUE O CIMCAaHUK JAHHOTO OOpaIleH s B eJ10.

8.2 Ecin B yKa3aHHOM OOpaILieHHH CONEPIKATCS CBEIEHHUS O [IO/ITOTaBJIHBAEMOM,
COBEPLIACMOM WJIH COBEPIICHHOM NPOTHBOIPABHOM JIESIHHH, a TAKIKE O JIHILE, ero
MIO/ATOTaB/IMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM HJIH COBEPIIUBIIEM, OOpALIEHHE MTOIIEKUT
HalpaBJI€HUIO B TOCYAAPCTBEHHBIM OPraH B COOTBETCTBHH C €r0 KOMIIETEHITHEMN.

8.3. Obpauienne, B KOTOpOM 00XKaityeTcs cy1e6HOe PellieHHE, B TeYeHHe CeMH THei
CO ZIHsl PETUCTPALMK BO3BPAIIACTCS IPAKIAHUHY C Pa3bsICHEHHEM MOPSIKA
00’KaI0BaHusl TAHHOTO CyIe0GHOr0 PeIeHHUs.

8.4. Ilpu nosy4eHHy MUCEMEHHOTO OOpaLEeH s, B KOTOPOM COZEpIKATCS
HELICH3YPHBIE,0CKOPOHTENbHBIE BBIPAKEHHS, YTPO3bI JKU3HH, 3J0POBBIO HITH
HMYIIECTBY HO/DKHOCTHOTO JIMIIA, & TAK)KE YIEHOB €ro CeMbH, pyKoBoauTens JJOY
BIIPAaBE OCTAaBUTH OOpalienue 6e3 0TBeTa IO CyIIECTBY MOCTABICHHBIX B HEM
BOTIPOCOB M COOOIIATE IPaKAAHUHY, HAIPaBUBLIEMY OOpaIlleHHe, O HeOIYCTHMOCTH
3710ynoTpe0IieHns: IpaBoM. PelleHue o crircanuy 1aHHOTO OGpALIEHHS B 11€JI0 1
HANpaB/IeHUH COOOICHNs 3asBUTENO O HEIOIMYCTHMOCTH 3J0YTOTPeb IeH s IPaBoM
NPUHUMACTCS ¥ MIOANHMCBIBAETCS PYKOBOIUTEIIEM.



8.5. B cnyuae, ecnu TEKCT MUCbMEHHOTO OOpAIliEeHUs HE MOIaeTCs TIPOUTEHHUIO,
OTBET Ha OOpallleH’e He JaeTCs U OHO He MOAJIEKUT HAMPaBIIEHUIO Ha PACCMOTPEHHE
B F'OCYIapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHHS WIH JOJDKHOCTHOMY
JIALLY B COOTBETCTBUH C UX KOMIIETEHLIMEH, O 4YeM B TEUEHHE CEMU JTHEW CO JTHS
perucTpanuy odpaieHus cooduiaeTcs rpaXkaHuHy, HallpaBUBLIeMy oOpallleHue,
€CJIU ero (paMuiIMA U MOYTOBBIN aJipec MOIAI0TCS MPOUTEHHIO. Perienne o criucanuu
JAHHOTO OOpAalleH!s B 1eJ10 U COOOIIEHUH 3asIBUTEINIO TPUHUMAIOTCS U
noanuckeiBaroTes 3asenyrouieit JJIOV.

-

8.6.B cimydae eciiu B mMCbMEHHOM OOpaIlleHUH rpaXk/TaHuHa COJIEPIKUTCS BONPOC, Ha
KOTOPBIA €My HEOZAHOKPATHO JaBaJIUCh MMCbMEHHBIE OTBETHI O CYILIECTBY B CBSI3U C
paHee HallpaBJICHHBIMHM OOpalleHUsIMH, U IPU TOM B OOpaIlleHUH He TIPUBOISATCS
HOBBIE JIOBOJIbI MJIM OOCTOSATENBCTBA, pyKoBoauTenb JJOY BnpaBe NpUHSTH pellieHue
0 6e30CHOBATENBHOCTH OUEPETHOTO OOpAICHHUS ¥ TPEKPAILIEHUH TTEPENHCKH C
IrpaXIaHWHOM IO JaHHOMY BOIIPOCY, IPH YCJIOBUH, UTO YKa3aHHOE oOpallleHue 1
paHee HanpasisieMble OOpallleHHs HalPaBJIUIUCh B OMH U TOT e roCy1apCTBEHHBIN
Opras, oprad MECTHOT'O CaMOYNPAaBJIEHHUS WM OJJHOMY U TOMY K€ IOJDKHOCTHOMY
auny. O JaHHOM pelIeHUH yBeIOMIISeTCS IPak[IaHHH, HalTPaBUBIIHHM O0OpalIeHHe.

8.7. B cimydae ecii OTBET MO CYILECTBY MOCTABJIEHHOTO BOMPOCa B OOpaIlleHuH He
MOJKET OBITh 1aH 0€3 pa3riallleHusl CBEIEHH, COCTABIISAIONINX OXpaHIEMYO
(benepanbHBIM 3aKOHOM TaliHy, MPpaXIaHHHY, HAlPaBUBIIEMY OOpallleHHE,
coob1aeTcs 0 HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET 10 CYIIECTBY B CBSI3H C HEJIOMYCTUMOCTBIO
pasriialmeHus yKa3aHHbIX CBEICHHUHN.

8.8. B ciyuae, eciau NpUyYUHbL, 10 KOTOPBIM OTBET I10 CYIIECTBY NMOCTABICHHBIX B
oOpaleHnH BOIPOCOB HE MOT OBITh J1aH, B MOCIIEAYIOIIeM ObUTH YCTpaHEeHbI,
IpaXJIaHUH BIIpaBe BHOBb HanpaBuThk oOpamenue B JIOY unu cooTBeTCTBYIOLIEMY
JIOJDKHOCTHOMY JIMLLY.

9. Opranusanusi padoThl N0 JJMYHOMY NPHEMY I'PAXKIAH

9.1.JIuunslii npuem rpaxaan B JIOY npoBogurcs 3aBenyrommm JJOVY.
Hudopmanus o Mecte npuema, a Takke 00 YCTaHOBJIEHHBIX IS TPAEMa THSX U
gacax JOBOJUTCA A0 CBEIECHUSI FPaX/iaH.

9.2. I'padux 1 nopsinok JugHoro npuema rpaxaan B JIOY ycranasnuBaeTcs
[IPUKA30M PyKOBOIMTEJNS U IOMeNIaeTcsi Ha kabuHeTe, WHGOPMAIMOHHOM CTEHJIE,
calTe yYpexXIACHHUs C LENbI0 TOBEACHHUS 10 CBeNeHUsT rpakaaH. [Ipuem rpaxnan
IIPOBOJUTCS B CIIy)KEOHOM KaOWHETe 3aBeIyrOIIeH.

9.3. 3aBemyrouwmid, [y obecrieueHus KBaTM(DUIIMPOBAHHOTO PEIICHUS MTOCTABIEHHBIX
IIOCETUTENIEM BOIIPOCOB MOYKET IPUBJIEKATh K UX PACCMOTPEHHIO IPYTUX
cotpyanukoB JJOY.

9.411pu nu4HOM NpHeMe TpaKIaHUH MPEAbABISECT JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIIMI €To
JIMYHOCTb.



9.5. Copepxanue yCTHOro 0OpalleHus 3aHOCHTCs B JKypHan perucrpanun
cooOuienuii. B ciy4ae, eciu u3noxeHHsle B yCTHOM o6paiieHHH GpaKThl U
00CTOSTENLCTBA ABJISIOTCSA OUYEBUAHBIMH H He TPeOYIOT JI0TIOHUTEFHOM POBEPKH,
OTBET Ha OOpalleHKe C COrTIacks MPaKIaHUHA MOYKET OBIT J1aH YCTHO B XOJIE
JIMYHOr O NMpHEMa, 0 YeM JiestaeTcs 3anuch B JKypHaie peructpanuu coobieHuii. B
OCTaJIbHBIX CITy4YasiX NaeTCsl MMCbMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B
00paleHnH BOTPOCOB.

9.6. [Tucemennoe obpallieHue, IPUHATOE B XOJIe JJUYHOTO MPUEMA, TTOUIEIKUT
PETUCTpalMK ¥ PACCMOTPEHUIO B MOPSIKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIUAM
[Tonoxxenunem.

9.7.B ciyuae, eciiu B 06pallieHHH CONEPIKATCS BOMPOCHI, pElIeHHe KOTOPhIX He
BXOIHMT B KommneTeHIHoo IOV, rpaxxiannHy naetcs pa3bsCHEHHE, Ky1a H B KAKOM
MOPSIZIKE €My CIIEyeT OOpPaTUThCS.

9.8.B X01e TMUHOrO MpHeMa rpaKIaHUHY MOKET OBITh OTKA3aHO B AallbHEHIIEM
PaccMOTpeHHH OOpalleH s, ECITH eMy paHee ObLI JaH OTBET MO CYIIECTBY
MOCTABJIEHHBIX B OOpallleHHH BOIIPOCOB.

9.9.11pu HEOOXOAMMOCTH IpaykIaHaM MPE/IAraeTcsl H3JI0KUTh CyTh BOIIPOCA B

MUCbMEHHOM BHJE. [IMCbMeHHOEe 00pallleHHe B 3TOM CllydYae PerHCTPUPYeETCs 1
paccMaTpUBaeTCA B yCTaHOBIICHHOM Mopsiike, a B )KypHaie perucrpanyu obpameHuii
Aenaercs orMeTka «IIpunsaT noxymeHT», Ne 1 nara perucrpanum.

10. Konrpous 3a cobioaennem nopsiika paccMoTpeHust 0GpameH i rpaxian

10.1. 3aBemyrommii ocyIecTBIsET HEMOCPEACTBEHHbI KOHTPOIb 3a COOMIOIEHAHEM
YCTAHOBJIEHHOI'O 3aKOHOZIATe/IbCTBOM U HacToAIMM [lonoxeHneM mopsaka
PaccMOTpeHHUst 0OpallieHHH IpakIaH, aHATU3HUPYET COAEPIKaHHE MOCTYMAIOIIHX
oOpallleH!H, TPUHUMAET MepbI [0 CBOEBPEMEHHOMY BBIIBIICHHIO H YCTPAHEHHIO
NPWYHH HapyIIeHUs paB, CBOOO/ U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaKIaH.

10.2. 3aBenyrommii ocymecTBIIsieT KOHTPOJIb 32 paboTOl ¢ 0OPAIICHHSIME rpaxxaaH
KaK JITYHO, TaK U Yepe3 CBOMX 3aMECTUTENIeH U IeTONPOU3BOIUTES.

10.3. Ha koHTpOsns GepyTcst paccMoTpeHHe oGpaliieHHii 1o Bopocam 00)KaloBaHus
JICHCTBUH IOJDKHOCTHBIX JIHIL, TOBTOPHBIE 0OpALIEHNs, a TaKKe IpyrHe oOpalleH s
10 yKa3aHuIo 3aBelyrouero.O0paiienus rpaxiaaH, o pe3ysibTaTaX pacCMOTPEHHUS
KOTOPBIX HEOOXOAUMO COOOIIaTh, B OPraHbl MECTHOTO CaMOYTIPABJIEHHs M CPEICTBa
MaccoBoi HHpOpMalmu, GepyTcs Ha 0COOBINH KOHTPOJIb U Pa3pellaroTes B IEPBYO
ouepesib.

10.4. Ipu ocymiecTBIeHHE KOHTPOJIst 0OpaIaeTCs BHUMAHKE Ha CPOKU MCIIONHEHHS
NOpYYeHHH 110 0OpaIleHUsM TPakaH U MOJHOTY PACCMOTPEHHMS TIOCTABICHHBIX
BOIPOCOB, OOBEKTUBHOCTL MPOBEPKH (DAKTOB, U3JIOMKEHHBIX B OOPAILCHHSX,



3aKOHHOCTh U 00OCHOBAaHHOCTh MNPHUHATBIX [0 HUM peIlIeHHfI, CBOEBPEMEHHOCTD HUX
HCIIOJIHCHHA W HAIIPaBJICHHA OTBETOB 3aiABUTCIIAM.

10.5. KoHTpOb OCYIIECTBISETCS My TEM 3alpoca y UCTIOJIHUTENENH YCTHOM
uHGbOpMAIMK WK TMCHbMEHHBIX COOOIIEHMH (CIIPaBOK) O COCTOSTHUM UCTIOTHEHHUS
MIOPYYECHHUM.

10.6. Penienvie o cHsTUM 0OpallleHHs ¢ KOHTPOJIs MpUHUMaeT 3aBenyronmii M/IOVY.
IIpomexyTouHBIN OTBET Ha OOpaleHue, B3SITOE HA KOHTPOJIb, HE SABISETCS
OCHOBAHHUEM JJIsl CHATHUS OOpallleHusi C KOHTPOJISI.

10.7. HapymieHue yCTaHOBJIEHHOTO MIOPsiZIKa pacCMOTpPEHUs1 oOpalleHuit rpaxxiaH
BJIEYET B OTHOLIEHWH BUHOBHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIMI] OTBETCTBEHHOCTD B
COOTBETCTBHUH C JIEHCTBYIOLIMM 3aKOHOAATEILCTBOM.
10.8. Ha opunmansaom caiite JIOY nmyonukytorcs: [Tonoxkenne «O mopsiike
' paccMOTpEeHHUs1 OOpaLeHNH TpaXKaaHy», aHAJTUTUYECKHe CIIPaBKH O paboTe ¢
oOpaleHUsIMU IpaKIaH.

11. Iopsaok n3menenus Ionoxenus.

11.1 Hacrosimee [omoxerne MOXKET U3MEHATHCS U NOMOJIHITHCS.

11.2. C momeHTa peructpanuu HoBoM penakuuu [Tonoxenus npeapiaymas peaakuus
TepsieT CHJTY.
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